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          นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

                บริษทัโซลาร์ตรอน จํากดั (มหาชน) 

บริษทั โซลาร์ตรอน จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนภายใต ้ การกาํกบัดูแลของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์ดาํเนิน

ธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม มุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  ทุกรูปแบบ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกักฎหมาย หลกัศีลธรรม และ หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และ

เพื่อให้นโยบายฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชไ้ดใ้นทางปฏิบติั บริษทัฯ จึงไดใ้ชช่้องทางการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อ

สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมการสร้างการรับรู้ให้แก่บุคคลากรของบริษทั และผูท่ี้

เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษทั อนัจะนําไปสู่การสร้างวฒันธรรมองค์กรซ่ึงต่อต้านและปฏิเสธการทุจริต

คอร์รัปชัน่ทุกประเภท ซ่ึงจะเป็นรากฐานท่ีดีของการพฒันาองคก์รธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป  

1. คาํนิยาม  

ตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ฉบบัน้ี  

“บริษัทฯ” หมายถึงบริษทั โซลาร์ตรอน จาํกดั (มหาชน)  

“บริษัท” หมายถึงบริษทั โซลาร์ตรอน จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  

“ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของบริษัท” หมายถึงบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบั บริษทัฯ 

และบริษทัยอ่ย ในทางธุรกิจ เช่น คู่คา้ หุน้ส่วน ผูรั้บเหมา ตวัแทน นายหนา้ เป็นตน้  

“พนักงาน” หมายถึงพนกังานลูกจา้งของ บริษทั โซลาร์ตรอน จาํกดั (มหาชน ) และของบริษทัยอ่ย  

“คอร์รัปช่ัน” (Corruption) หมายถึงรูปแบบหน่ึงของ “การกระทาํท่ีเป็นการทุจริต” (fraudulent acts) 

ซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้อาํนาจ โอกาส หรือช่องทางซ่ึงเกิดจากตาํแหน่งหน้าท่ีในการทาํงานของตนเป็น

เคร่ืองมือหรือปัจจยัในการกระทาํความผดิเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตอบแทน  (สินบน) ไม่วา่ผลประโยชน์

ดงักล่าวจะอยู่ในรูปแบบใดและผูรั้บประโยชน์จะเป็นผูใ้ดก็ตามซ่ึงการรับผลประโยชน์ดงักล่าวนั้นอาจเป็น

การรับโดยตรงหรือรับผ ํ่านบุคคลอ่ืน ซ่ึงผลจากการกระทาํดงักล่าวก่อ ใหค้วามเสียหายต่อบริษทัฯ และ/หรือ 

บริษทัอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัโซลาร์ตรอน (Solartron Group) ซ่ึงความเสียหายนั้นรวมถึง ความเสียหายทาง

ทรัพยสิ์น การเงิน ธุรกิจ การบริหารจดัการ และช่ือเสียงทางธุรกิจการคา้ 

2. แนวปฏิบติัในการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  

2.1 กรรมการและพนกังานของบริษทั รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั จะตอ้งยึดถือ และ 
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ปฏิบติัตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด  

2.2 กรรมการและพนักงานของบริษทั รวมถึงผูท่ี้เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษทั จะต้องแจ้ง  หรือ

รายงานตามช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียน หรือขอ้มูลเบาะแส ใหค้ณะกรรมการบริหารและป้องกนัการทุจริต

ภายในองคก์ร หรือเลขนุการบริษทัไดรั้บทราบเม่ือพบเห็น การกระทาํท่ีเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือสงสัย

วา่จะเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่  ซ่ึงพนกังานท่ีแจง้หรือรายงานจะไดรั้บความคุม้ครองจากบริษทั ตามท่ีระบุใน

ขอ้ 5.3 (การเก็บรักษาความลบั) และขอ้ 5.4 (การคุม้ครองพนกังาน)  

2.3 พนกังานผูท่ี้กระทาํการทุจริตคอร์รัปชัน่จะถูกพิจารณาลงโทษทางวนิยั และรับโทษ  ตามกฎหมาย

หากการกระทาํดงักล่าวเป็นการละเมิดต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีระบุใน ขอ้ 5.6.2.1  

3. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและกาํกบัดูแล  

3.1 คณะกรรมการบริษทั มีหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ต่อตา้น

การทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมทั้งกาํกบัดูแลให้การบงัคบัใช้นโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมาย  

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการ 

ควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) รวมทั้ง กาํกบัดูแลและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี และมีหนา้ท่ีในการจดัทาํการประเมินความเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้ง กบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ และทบทวนมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหเ้พียงพอเหมาะสม 

พร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษทั  

3.3 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในองคก์รรวมทั้งการ

ตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และรายงาน

ผลการตรวจสอบพร้อมขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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4. แนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.1 ค่าของขวญั ค่าเล้ียงรับรอง   

“ของขวญั” หมายถึงเงินทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีใหแ้ก่กนัเพื่ออธัยาศยัไมตรีใหโ้ดย

เสน่หาใหเ้พื่อการสงเคราะห์หรือให้เป็นสินนํ้าใจตามวาระโอกาสต่างๆหรือการให้เพื่อหวงัประโยชน์ตอบ

แทนไม่วา่ประโยชน์ตอบแทนนั้นจะอยูใ่นรูปแบบใดก็ตาม   

“ค่าเล้ียงรับรอง” หมายถึงค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าสถานท่ี ค่าบริการ ท่ีใชใ้นการเล้ียง อาหาร

และงานเล้ียงรับรอง และรวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนหน่ึงของการเล้ียงอาหาร และงานเล้ียง

รับรองดงักล่าวดว้ย เช่น ค่าวงดนตรี ค่าจา้งนกัแสดงท่ีมาใหค้วามบนัเทิงในงานเล้ียง เป็นตน้  

แนวปฏิบติั  

พนกังานสามารถใหห้รือรับของขวญัหรือจดังานเล้ียงรับรองหรือเขา้ร่วมงานเล้ียงรับรองกบั

พนัธมิตรทางธุรกิจ ไดต้ามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

(1) เพื่อเป็นไปตามมารยาทและประเพณีนิยมโดยปกติทัว่ไปในการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น ไม่ใช่ เป็นการ

กระทาํโดยตั้งใจเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจหรือหวงัผลประโยชน์ ทางธุรกิจเป็นการตอบแทน  

(2) ในกรณีการใหห้รือรับของขวญันั้น จะตอ้งเป็นการให้หรือรับในนามของบริษทัเท่านั้น  ไม่ใช่ใน

นามของกรรมการบริษทัหรือพนกังาน และจะตอ้งกระทาํอยา่งเปิดเผย  

(3) ของขวญัท่ีใหห้รือรับนั้นจะตอ้งไม่ใช่เงินสดหรือส่ิงของรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่าเงินสด  เช่น บตัร

ของขวญั บตัรกาํนลั และมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท  

(4) กรณีการใหข้องขวญั เล้ียงอาหาร หรือจดังานเล้ียงรับรองนั้น จะตอ้งไดรั้บการพิจารณา อนุมติั

ตามระเบียบขั้นตอนของบริษทั ในเร่ืองดงักล่าวก่อนเท่านั้น  

(5) หากของขวญัท่ีไดรั้บมีมูลค่าเกิน 3,000 บาทและพนกังานผูรั้บของขวญัไม่อาจปฏิเสธการรับ

ของขวญัดงักล่าวได ้พนกังานผูรั้บของขวญัตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามสายงาน ทราบทนัทีโดยใชแ้บบ 

รายงานการรับของขวญั และของขวญัท่ีไดรั้บมา ให้นาํส่งฝ่ายบุคคลและธุรการเพื่อนาํไปเป็นของรางวลั 
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ใหแ้ก่พนกังานในงานเล้ียงตามประเพณีของ บริษทั หรือบริจาคเพื่อการกุศลตามความเหมาะสม  

4.2 การบริจาคเพื่อการกุศลหรือสนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ   

“บริจาค” หมายถึงการให้เงินหรือส่ิงของแก่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ท่ีดาํเนินการ  เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะโดยการบริจาคดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน ของ

สาธารณชน การทาํนุบาํรุงศาสนา และการสนบัสนุนกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นประโยชน์  ต่อส่วนรวมอ่ืนๆ 

ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมตอบแทนสังคม  

“สนบัสนุน” หมายถึงการใหเ้งินหรือส่ิงของแก่หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ เพื่อช่วยในการ 

ส่งเสริมธุรกิจและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางธุรกิจซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั  

แนวปฏิบติั  

(1) แมว้า่การบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศลนั้นจะถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมตอบแทน สังคม

ก็ตาม แต่จะตอ้งกระทาํอย่างโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมายโดยระบุวตัถุประสงค์ ของการบริจาคอย่าง

ชดัเจน และไดรั้บอนุมติัตามระเบียบขั้นตอนท่ีบริษทักาํหนด ตลอดจนมีหลกัฐานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง

ครบถว้นถูกตอ้ง  

(2) การสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ด้วยเงินหรือส่ิงของ เพื่อช่วยในการส่งเสริมธุรกิจ  และ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางธุรกิจซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทันั้น จะตอ้ง ดาํเนินการอยา่งโปร่งใส

และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยระบุวตัถุประสงค์ของการสนับสนุน อย่างชัดเจน และได้รับอนุมติัตาม

ระเบียบขั้นตอนท่ีบริษทักาํหนด ตลอดจนมีหลกัฐานทาง การเงินท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง  

4.3 แนวปฏิบติัในเร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือทางการเมือง  

“การใหค้วามช่วยเหลือทางการเมือง”  หมายถึงการใหค้วามสนบัสนุนแก่พรรคการเมือง                   

ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปแบบของการใหห้รือบริจาคเงิน ส่ิงของ ของขวญั การเล้ียงรับรอง การบริจาค  หรือ

ใหก้ารสนบัสนุนในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถประเมินมูลค่าเป็นตวัเงินได ้หรือการใหค้วามช่วยเหลือใน 
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ทางออ้ม เช่น การโฆษณาสนบัสนุนพรรคการเมืองตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ความไดเ้ปรียบในทางธุรกิจการคา้  

แนวปฎิบติั  

บริษทัวางตวัเป็นกลางทางการเมืองไม่ยุง่เก่ียวกบักิจกรรมทางการเมืองและจะไม่กระทาํกิจกรรมใดๆ 

อนัมีลกัษณะหรือวตัถุประสงคมุ์่งท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือหรือเอ้ือประโยชน์ใดๆ แก่พรรคการเมืองใดพรรค

การเมืองหน่ึงหรือแก่นกัการเมืองคนใดคนหน่ึง   

อยา่งไรก็ตามพนกังานของบริษทัยอ่มมีสิทธิเสรีภาพในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต้

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแต่การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองจะตอ้งปฏิบติั

ตามนโยบายและแนวปฏิบติัการมีส่วนร่วมทางการเมือง   

4.4 แนวปฏิบติัในเร่ืองการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก  

“ค่าอาํนวยความสะดวก” หมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็น ทางการใน

ลกัษณะของสินนํ้ าใจในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีจ่ายในรูปของตวัเงินและประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่  ตวัเงิน เพื่อจูงใจ

ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกในขั้นตอนกระบวนการต่างๆ  ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั ใหด้าํเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือปราศจากขอ้ติดขดั   

แนวปฏิบติั  

บริษทัดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์ั้นตอนต่างๆ ท่ีกฎหมายกาํหนด  

และไม่มีนโยบายจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกท่ีอาจนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่โดยเด็ดขาด  

4.5 แนวปฏิบติัในเร่ืองการจา้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

“เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” หมายถึงขา้ราชการทุกประเภท ขา้ราชการการเมือง ผูด้าํรงตาํแหน่งในองคก์ร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ และใหร้วมถึงลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวของหน่วยงานภาครัฐดว้ย  
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“จา้ง” หมายถึงการจา้งแรงงานตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

แนวปฏิบติั  

บริษทัไม่มีนโยบายจา้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นพนกังานของบริษทั  

4.6 แนวปฏิบติัในเร่ืองทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  

กรณีตามขอ้ 4.1 ถึง ขอ้ 4.5 เป็นเพียงแนวปฏิบติัเฉพาะเร่ืองเท่านั้น แต่หากพนกังานพบเห็นการ

กระทาํอนัเป็นทุจริตคอร์รัปชัน่ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นแนวปฏิบติัฉบบัน้ี ขอใหพ้นกังานสอบถามขอ้มูล

เพิ่มเติมไดท่ี้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป  

5. มาตรการตรวจพบการทุจริตคอร์รัปชัน่  

5.1 ผูท่ี้ร้องเรียน แจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแส  

พนกังานของบริษทั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั สามารถแจง้ร้องเรียนเม่ือพบเห็น

หรือมีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการทุจริตคอร์รัปชัน่เกิดข้ึน หรือพบวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบาย แนว

ปฏิบติั ระเบียบขอ้กาํหนด กฎหมาย การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจหรือ กฎเกณฑต่์างๆ ของ

บริษทั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและป้องกนัการกระทาํอนัเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตามช่องทางท่ีระบุ

ในขอ้ 5.2  

5.2 ช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลเบาะแส   

ช่องทางท่ี 1 ส่งจดหมายทางไปรษณียห์รือยืน่ส่งโดยตรงท่ีเลขนุการบริษทัตามท่ีอยูด่งัต่อไปน้ี  

บริษัท โซลาร์ตรอน จํากดั (มหาชน) 

1000/65,66,67 อาคารพ.ีบ.ีทาวเวอร์ ช้ัน 16 ซอยสุขุมวิท 71 

ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวฒันา  

กรุงเทพฯ  10110 

 



7 
 

 

 

 

ช่องทางท่ี 2 โทรศพัทแ์จง้ไดท่ี้เลขานุการบริษทั  

หมายเลขโทรศัพท์ +662-392-0224  

ช่องทางท่ี 3 แจง้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไปท่ีเลขนุการบริษทั   

Email: egm@solartron.co.th 

5.3 การเก็บรักษาความลบั  

เพื่อเป็นการคุม้ครองผูท่ี้แจง้ร้องเรียนและผูท่ี้ใหข้อ้มูลเบาะแสตามขอ้ 5.1 โดยสุจริต  (“สุจริต” 

หมายถึงกรณีท่ีผูท่ี้แจง้ร้องเรียนหรือใหข้อ้มูลเบาะแสนั้นเช่ือโดยสุจริตใจวา่ เร่ืองท่ีร้องเรียน  หรือแจง้นั้นเป็น

ความจริงและไม่ไดก้ระทาํไปเพราะมีเจตนากลัน่แกลง้ใส่ร้ายหรือจงใจทาํใหผู้ถู้กกล่าวหาตอ้งไดรั้บความ

เสียหายเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือเสียประวติัการทาํงาน)บริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้แจง้

ร้องเรียนและผูท่ี้ใหข้อ้มูลเบาะแสไวเ้ป็นความลบั  

5.4 การคุม้ครองพนกังาน  

ในกรณีท่ี (ก) ผูท่ี้แจง้ร้องเรียนหรือให้ขอ้มูลเบาะแสตามขอ้ 5.1 โดยสุจริต (“สุจริต”  หมายถึง

กรณีท่ีผูท่ี้แจง้ร้องเรียนหรือให้ขอ้มูลเบาะแสนั้นเช่ือโดยสุจริตใจวา่ เร่ืองท่ีร้องเรียนหรือแจง้นั้น เป็นความจริง 

และไม่ไดก้ระทาํไปเพราะมีเจตนากลัน่แกลง้ ใส่ร้ายหรือจงใจทาํให้ผูถู้กกล่าวหา  ตอ้งไดรั้บความเสียหาย 

เส่ือมเสียช่ือเสียง หรือเสียประวติัการทาํงาน) หรือ (ข) ผูท่ี้ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัฉบบัน้ีเป็นพนักงานของ

บริษทั พนักงานผูน้ั้นจะได้รับการคุม้ครองไม่ให้ไดรั้บผลกระทบต่อหน้าท่ีการงานและความมัน่คงในการ

ทาํงานถึงแมว้่าการกระทาํตามขอ้ (ก) และ/หรือ (ข) นั้น จะทาํให้ บริษทั ได้รับความเสียหายหรือสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจก็ตาม  
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5.5 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการแจง้ขอ้ร้องเรียน   

(ก) ผูท่ี้ร้องเรียนแจง้ขอ้มูลหรือใหเ้บาะแสตามขอ้ 5.1   

(ข) หน่วยงานท่ีดูแลในเร่ืองน้ีโดยตรง ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน   

สอบสวน และพจิารณาขอ้เท็จจริงของเร่ืองท่ีร้องเรียน และนาํเสนอผลการตรวจสอบต่อคณะ

กรรมการบริหาร และดาํเนินการตาม ขอ้ 5.6.2.1 และขอ้ 5.6.2.2  

(ค) ผูป้ระสานงานคือเลขนุการบริษทัซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนประสานงานกบัฝ่าย

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการตามขอ้ร้องเรียนและผลการพิจารณาสอบสวนใน

กรณีมีการแจง้ขอ้ร้องเรียนตามช่องทางท่ี 4 ตามท่ีระบุในขอ้ 5.2 ใหส่้งสาํเนารายงานขอ้ร้องเรียนให้เลขนุการ 

บริษทัทุกคร้ัง 

 (ง) ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน ไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท่ี้ถูกร้องเรียน  

(จ) คณะกรรมการกรรมการบริหาร และสาํนกัเลขานุการบริษทั ทาํหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนและ

สนบัสนุนการสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงของหน่วยงานท่ีดูแลในเร่ืองน้ีโดยตรง  

(ฉ) ผูดู้แลเร่ืองระเบียบวินยั ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคลและธุรการ ซ่ึงจะดูแลเร่ืองร้องเรียนร่วมกบั 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท่ี้ถูกร้องเรียน  

(ช) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Officer - CEO) ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

ของบริษทั 

5.6 ขั้นตอนดาํเนินการ  

5.6.1 การรับขอ้ร้องเรียนและแจง้กาํหนดการดาํเนินการแก่ผูร้้องเรียน  

เม่ือมีการแจง้ขอ้ร้องเรียนผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนตอ้งจดัทาํรายงานเร่ืองร้องเรียน

ซ่ึงในรายงานตอ้งระบุขอ้เทจ็จริง เช่น ช่ือผูร้้องเรียนวนัท่ีรับเร่ืองร้องเรียนบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีร้องเรียน 

และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้ง กาํหนดวนัเพื่อท่ีจะแจง้ความคืบหนา้ให้แก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนทราบ 

ซ่ึงหากเร่ืองท่ีร้องเรียนนั้นมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัอยา่งร้ายแรง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ิมดาํเนินการ

สืบสวนขอ้เทจ็จริง ภายใน 3 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บทราบเร่ืองร้องเรียน  ส่วนในกรณีอ่ืนๆ ใหเ้ร่ิมดาํเนินการ 
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       สืบสวนขอ้เทจ็จริงภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีได ้รับทราบเร่ืองร้องเรียน  

5.6.2 การสืบสวนขอ้เท็จจริง  

5.6.2.1 เม่ือหน่วยงานท่ีดูแลในเร่ืองน้ีโดยตรงไดด้าํเนินการสืบสวนขอ้เท็จจริง  

เบ้ืองตน้แลว้พบวา่ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวเป็นความจริง ก็ใหด้าํเนินการ ดงัต่อไปน้ี  

    (ก) พิจารณาลงโทษทางวินยัต่อพนกังานท่ีกระทาํความผดิตาม ระเบียบขอ้บงัคบัของ

บริษทั 

 (ข) พิจารณาดาํเนินการทางกฎหมาย หากพบว่าการกระทาํผิด ตามขอ้ร้องเรียนนั้ น

เก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดกฎหมายและทาํให้บริษทัไดรั้บความเสียหาย  หลงัจากการดาํเนินการตามขอ้ 

(ก) และ/หรือ (ข)  ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนจะส่งผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง  การลงโทษทางวินยั 

การดาํเนินการทางกฎหมาย และ/หรือ  การดาํเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้กบักรรมการผูจ้ดัการ โดย 

ส่งผา่นผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น เพื่อพิจารณาสั่งการเป็น กรณีๆ ไป  

5.6.2.2 เม่ือหน่วยงานท่ีดูแลในเร่ืองน้ีโดยตรงไดด้าํเนินการสืบสวนขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้แลว้

พบว่าขอ้ร้องเรียนดงักล่าวไม่เป็นความจริง ก็ให้ ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี (ก) ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาลาํดบัเหนือข้ึนไป 1 ขั้น เพื่อขอยติุการดาํเนินการตามเร่ืองร้องเรียน  

(ข) ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนส่งสาํเนาเร่ืองให้ผูป้ระสานงานเร่ือง ร้องเรียนเพื่อทราบต่อไป  

5.6.2.3 อยา่งไรก็ตาม ในกรณีตามขอ้ 5.6.2.2 นั้น แมว้า่บริษทั จะไดยุ้ติการ ดาํเนินการตามขอ้ร้องเรียนไป

แลว้ก็ตาม หากปรากฏพยานหลกัฐานใน ภายหลงัว่าขอ้ร้องเรียนดงักล่าวอาจมีมูลความจริง บริษทั อาจ

พิจารณา ตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิเศษข้ึนมาเพื่อสอบสวนเร่ืองดงักล่าวอีกก็ ไดซ่ึ้งในกรณีดงักล่าวให้

นาํขอ้ 5.6.2.1 หรือ ขอ้ 5.6.2.2 มาปรับใชโ้ดย อนุโลม 

5.6.3 การแจง้ผลดาํเนินการและรายงานสรุปขอ้ร้องเรียน  

เม่ือไดมี้การดาํเนินการตามขอ้ 5.6.2.1 หรือขอ้ 5.6.2.2 แลว้ ผูป้ระสานงาน  เร่ืองร้องเรียนจะแจง้ 
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ผลดาํเนินการให้ผูแ้จ้งร้องเรียนทราบ และบนัทึกรายละเอียด การดาํเนินการเก่ียวกับเร่ือง

ร้องเรียนโดยสรุปเป็น “รายงานขอ้ร้องเรียน” เพื่อ นาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 

รวมทั้งสรุปไวใ้นรายงาน กาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั  

5.6.4 การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจง้ร้องเรียนหรือให้ขอ้มูลเบาะแสใดๆ ท่ีไม่เป็นความจริงซ่ึงหากพิสูจน์ไดว้า่  ไม่ใช่เป็นการ

กระทาํโดยสุจริต พนกังานผูแ้จง้ร้องเรียนโดยไม่สุจริตจะตอ้งถูก ลงโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ

ทาํงานของบริษทั และอาจถูกดาํเนินคดี ตามกฎหมายหากบริษทัไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํดงักล่าว  

6. วนิยัในการทาํงาน  

นโยบายและแนวปฏิบติัเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่น้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของวินยัในการ 

ทาํงาน ดงันั้น หากพนกังานผูใ้ดฝ่ําฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม บริษทัจะดาํเนินการพิจารณาลงโทษทางวนิยั ตาม

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานของบริษทัต่อไป  

7. การบริหารงานบุคคล  

นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล              

ทั้งในเร่ืองการสรรหาคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การกาํหนดค่าตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง และการเลิกจา้ง ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งส่ือสาร และช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัพนกังาน 

และดูแลการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ีใหเ้ป็นไปอยา่งครบถว้น และมีประสิทธิภาพ  

8. การอบรมและการส่ือสาร  

8.1 บริษทัจะจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ในการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่ และจดัใหมี้การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัพนกังานของบริษทั เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองน้ีและสามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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8.2 พนกังานของบริษทั จะไดรั้บแจง้ถึงนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ผ่านทางเวบ็ไซต์ และ

ระบบอินทราเน็ตของบริษทั ซ่ึงอาจจะมีการปรับปรุงแก้ไขแนวปฏิบติัดงักล่าวเป็น ระยะๆ ตามท่ีบริษทั

เห็นสมควรโดยจะแจง้ใหพ้นกังานทราบทุกคร้ังท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข 

8.3 บริษทัจะแจง้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ไดท้ราบถึงนโยบายและแนวปฏิบติั ต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ และขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายน้ีอยา่ง เคร่งครัด  

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

ลงช่ือ...............................................................  

(นายสิทธิชยั   กฤชววรรธน์) 

 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  


